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Allgemeine Geschaftsbedi

Geltungsbereich

Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage uber die
mietweise Uberlassung von Konferenz-, Bankett- und Veran-
staltungsraumen des Hotels zur Durchfiihrung von Veranstal-
tungen wie Banketten, Seminaren, Tagungen, Ausstellungen
und Prdsentationen etc. sowie fiir alle in diesem Zusammen-
hang fiir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und
Lieferungen des Hotels.

Die Unter- oder Weitervermietung der liberlassenen Raume,
Flachen oder Vitrinen sowie die Einladung zu Vorstellungsge-
sprachen, Verkaufs- oder @ahnlichen Veranstaltungen bedurfen
der vorherigen Zustimmung des Hotels in Textform, wobei
§ 540 Abs. 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde
nicht Verbraucher ist.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur
Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich vereinbart
wurde.

Vertragsabschluss, Vertragspartner, Haftung, Verjahrung
Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Der Vertrag
kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch
das Hotel zustande. Dem Hotel steht es frei, die Buchung der
Veranstaltung in Textform zu bestatigen.

Das Hotel haftet fiir von ihm zu vertretende Schaden aus
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesund-
heit. Weiterhin haftet es fiir sonstige Schaden, die auf
einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung
des Hotels beziehungsweise auf einer vorsitzlichen oder
fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des
Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die
eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen gleich.
Weitergehende Schadensersatzanspriiche, soweit in Ziffer
9 nicht anderweitig geregelt, sind ausgeschlossen. Sollten
Storungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auf-
treten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche
Rige des Kunden bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der
Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen,
um die Stérung zu beheben und einen mdglichen Schaden
gering zu halten. Im Ubrigen ist der Kunde verpflichtet, das
Hotel rechtzeitig auf die Mdglichkeit der Entstehung eines
auBergewohnlich hohen Schadens hinzuweisen.

Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren grundsétzlich in
einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Scha-
densersatzanspriiche verjéhren kenntnisabhédngig in finf
Jahren, soweit sie nicht auf einer Verletzung des Lebens, des
Korpers, der Gesundheit oder der Freiheit beruhen. Diese
Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhéngig in
zehn Jahren. Die Verjahrungsverkiirzungen gelten nicht bei
Anspriichen, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassi-
gen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten und
vom Hotel zugesagten Leistungen zu erbringen.

Der Kunde ist verpflichtet, die fir diese und weitere in
Anspruch genommenen Leistungen die vereinbarten bzw.
geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom
Kunden direkt oder (iber das Hotel beauftragte Leistungen,
die durch Dritte erbracht und vom Hotel verauslagt werden.
Insbesondere gilt dies auch fiir Forderungen von Urheber-
rechtsverwertungsgesellschaften.

Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieRlich der
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Steuern. Bei
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Anderungen der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neu-
einfiihrung, Anderung oder Abschaffung lokaler Abgaben
auf den Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss werden
die Preise entsprechend angepasst. Bei Vertragen mit Ver-
brauchern gilt dieses nur, wenn der Zeitraum zwischen
Vertragsabschluss und Vertragserfiillung vier Monate lber-
schreitet.

Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen
zehn Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das
Hotel kann die unverziigliche Zahlung falliger Forderungen
jederzeit vom Kunden verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das
Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugs-
zinsen in Hohe von derzeit 8% bzw. bei Rechtsgeschiften,
an denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von 5% Uber
dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nach-
weis eines hoheren Schadens vorbehalten.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden
eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung,
zum Beispiel in Form einer Kreditkartengarantie, zu verlan-
gen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine
konnen im Vertrag in Textform vereinbart werden.

In begriindeten Féllen, zum Beispiel Zahlungsriickstand des
Kunden oder Erweiterung des Vertragsumfanges, ist das
Hotel berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn
der Veranstaltung eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleis-
tung im Sinne vorstehender Ziffer 3.5 oder eine Anhebung
der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheits-
leistung bis zur vollen vereinbarten Vergiitung zu verlangen.
Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraf-
tigen Forderung gegentiber einer Forderung des Hotels auf-
rechnen oder verrechnen.

Riicktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung)

Ein Riicktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlos-
senen Vertrag ist nur moglich, wenn ein Riicktrittsrecht im
Vertrag ausdriicklich vereinbart wurde, ein sonstiges gesetz-
liches Rucktrittsrecht besteht oder wenn das Hotel der Ver-
tragsaufhebung ausdriicklich zustimmt. Die Vereinbarung
eines Ruicktrittsrechtes sowie die etwaige Zustimmung zu
einer Vertragsaufhebung sollen jeweils in Textform erfolgen.
Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum
kostenfreien Riicktritt vom Vertrag vereinbart wurde, kann
der Kunde bis dahin vom Vertrag zuriicktreten, ohne
Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszu-
16sen. Das Riicktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht
bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Ricktritt gegen-
liber dem Hotel ausiibt.

Ist ein Riicktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen,
besteht auch kein gesetzliches Riicktritts- oder Kiindigungs-
recht und stimmt das Hotel einer Vertragsaufhebung nicht
zu, behilt das Hotel den Anspruch auf die vereinbarte Ver-
glitung trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung. Das Hotel
hat die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Raume
sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen. Die jeweils
ersparten Aufwendungen konnen dabei gemal den Ziffern
4.4, 4.5 und 4.6 pauschaliert werden. Dem Kunden steht
der Nachweis frei, dass der Anspruch nicht oder nicht in der
geforderten Hohe entstanden ist. Dem Hotel steht der Nach-
weis frei, dass ein hoherer Anspruch entstanden ist.

Tritt der Kunde erst zwischen der 8. und der 4. Woche vor
dem Veranstaltungstermin zurlick, ist das Hotel berechtigt,
zuzlglich zum vereinbarten Mietpreis 35% des entgangenen
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Speisenumsatzes in Rechnung zu stellen, bei jedem spateren
Riicktritt 70% und beim Ruicktritt innerhalb von 48 Stunden
100% des entgangenen Speisenumsatzes.
Die Berechnung des Speisenumsatzes erfolgt nach der
Formel: Vereinbarter Meniipreis x Teilnehmerzahl. War fiir
das Menu noch kein Preis vereinbart, wird das preiswerteste
3-Gang-Menii des jeweils giiltigen Veranstaltungsangebotes
zugrunde gelegt.
Wurde eine Tagungspauschale je Teilnehmer vereinbart, so
ist das Hotel berechtigt, zuziiglich zum vereinbarten Miet-
preis bei einem Rucktritt zwischen der 8. und der 4. Wo-
che vor dem Veranstaltungstermin 60%, bei einem spéteren
Rucktritt 85% der Tagungspauschale x vereinbarter Teil-
nehmerzahl in Rechnung zu stellen und bei einem Ruicktritt
innerhalb von 48 Stunden 100%.
Wurde eine andere Veranstaltungspauschale (aufRer Tagungs-
pauschalen) vereinbart, so ist das Hotel berechtigt, zuztglich
zum vereinbarten Mietpreis bei einem Ruicktritt zwischen
der 8. und der 4. Woche vor dem Veranstaltungstermin
30%, bei einem spateren Ricktritt 40% des Pauschalpreises
x vereinbarter Teilnehmerzahl in Rechnung zu stellen und bei
einem Riicktritt innerhalb von 48 Stunden 60%.
Riicktritt des Hotels
Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer
bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zurlicktreten kann,
ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom
Vertrag zurlickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden
nach den vertraglich gebuchten Veranstaltungsraumen vor-
liegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels mit angemes-
sener Fristsetzung auf sein Recht zum Ruicktritt nicht verzich-
tet.
Wird eine gemal Ziffer 3.5 und/oder Ziffer 3.6 vereinbarte
oder verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch
nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen
Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Riick-
tritt vom Vertrag berechtigt.
Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem
Grund vom Vertrag auBerordentlich zuriickzutreten, insbe-
sondere falls
® hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende
Umsténde die Erfiillung des Vertrages unméglich machen
¢ Veranstaltungen oder Réaume schuldhaft unter irrefiihren-
der oder falscher Angabe oder Verschweigen wesentlicher
Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die
Identitat des Kunden, die Zahlungsfahigkeit oder der Auf-
enthaltszweck sein
e das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass
die Veranstaltung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die
Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlich-
keit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist
e der Zweck bzw. der Anlass der Veranstaltung gesetzes-
widrig ist
e ein VerstoR gegen Ziffer 1.2 vorliegt
Der berechtigte Ruiicktritt des Hotels begriindet keinen
Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.
Anderungen der Teilnehmerzahl und der Veranstaltungs-
zeit
Eine Erhohung der Teilnehmerzahl um mehr als 5% muss
dem Hotel spatestens fiinf Werktage vor Veranstaltungs-
beginn mitgeteilt werden; sie bedarf der Zustimmung des
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Hotels, die in Textform erfolgen soll. Der Abrechnung wird
die tatsachliche Teilnehmerzahl zugrunde gelegt, mindes-
tens aber 95% der vereinbarten hoheren Teilnehmerzahl. Ist
die tatsachliche Teilnehmerzahl niedriger, hat der Kunde das
Recht, den vereinbarten Preis um die von ihm nachzuwei-
senden, aufgrund der geringeren Teilnehmerzahl zusatzlich
ersparten Aufwendungen zu mindern.

Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl um mehr als 5% soll
dem Hotel friihzeitig, spatestens bis flnf Werktage vor Veran-
staltungsbeginn, mitgeteilt werden. Der Abrechnung wird die
tatsachliche Teilnehmerzahl zugrunde gelegt, mindestens
jedoch 95% der letztlich vereinbarten Teilnehmerzahl. Ziffer
6.1 Satz 3 gilt entsprechend.

Bei Reduzierung der Teilnehmerzahl um mehr als 10% ist das
Hotel berechtigt, die bestatigten Raume, unter Berlicksich-
tigung der gegebenenfalls abweichenden Raummiete, zu
tauschen, es sei denn, dass dies dem Kunden unzumutbar
ist.

Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten
der Veranstaltung und stimmt das Hotel diesen Abweichun-
gen zu, so kann das Hotel die zusatzliche Leistungsbereitschaft
angemessen in Rechnung stellen, es sei denn, das Hotel trifft
ein Verschulden.

Mitbringen von Speisen und Getranken

Der Kunde darf Speisen und Getranke zu Veranstaltungen
grundsatzlich nicht mitbringen. Ausnahmen bediirfen einer
Vereinbarung mit dem Hotel. In diesen Féllen wird ein Bei-
trag zur Deckung der Gemeinkosten berechnet.

Technische Einrichtungen und Anschliisse

Soweit das Hotel fiir den Kunden auf dessen Veranlassung
technische und sonstige Einrichtungen von Dritten beschafft,
handelt es im Namen, in Vollmacht und auf Rechnung des
Kunden. Der Kunde haftet fur die pflegliche Behandlung und
die ordnungsgemafe Riickgabe. Er stellt das Hotel von allen
Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser Einrichtungen
frei.

Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des
Kunden unter Nutzung des Stromnetzes des Hotels bedarf
dessen Zustimmung. Durch die Verwendung dieser Gerdte
auftretende Storungen oder Beschadigungen an den tech-
nischen Anlagen des Hotels gehen zu Lasten des Kunden,
soweit das Hotel diese nicht zu vertreten hat. Die durch die
Verwendung entstehenden Stromkosten darf das Hotel pau-
schal erfassen und berechnen.

Der Kunde ist mit Zustimmung des Hotels berechtigt, eigene
Telefon-, Telefax- und Dateniibertragungseinrichtungen zu
benutzen. Dafiir kann das Hotel eine Anschlussgebiihr ver-
langen.

Bleiben durch den Anschluss eigener Anlagen des Kunden
geeignete Anlagen des Hotels ungenutzt, kann eine Ausfall-
vergiitung berechnet werden.

Stérungen an vom Hotel zur Verfligung gestellten techni-
schen oder sonstigen Einrichtungen werden nach Moglich-
keit umgehend beseitigt. Zahlungen konnen nicht zuriick-
behalten oder gemindert werden, soweit das Hotel diese
Stérungen nicht zu vertreten hat.

Verlust oder Beschadigung mitgebrachter Sachen
Mitgefiihrte Ausstellungs- oder sonstige, auch personliche
Gegenstande befinden sich auf Gefahr des Kunden in den
Veranstaltungsraumen bzw. im Hotel. Das Hotel tibernimmt
fur Verlust, Untergang oder Beschadigung keine Haftung,
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auch nicht fir Vermdgensschaden, auller bei grober Fahrlds-
sigkeit oder Vorsatz des Hotels. Hiervon ausgenommen sind
Schédden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit. Zudem sind alle Fille, in denen die Verwah-
rung aufgrund der Umsténde des Einzelfalls eine vertrags-
typische Pflicht darstellt, von dieser Haftungsfreizeichnung
ausgeschlossen.

Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hat den brandschutz-
technischen Anforderungen zu entsprechen. Das Hotel ist
berechtigt, dafiir einen behordlichen Nachweis zu verlan-
gen. Erfolgt ein solcher Nachweis nicht, so ist das Hotel
berechtigt, bereits eingebrachtes Material auf Kosten des
Kunden zu entfernen. Wegen mdglicher Beschadigungen
sind die Aufstellung und Anbringung von Gegenstidnden
vorher mit dem Hotel abzustimmen.

Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstande sind
nach Ende der Veranstaltung unverziiglich zu entfernen.
Unterlasst der Kunde dies, darf das Hotel die Entfernung und
Lagerung zu Lasten des Kunden vornehmen. Verbleiben die
Gegenstande im Veranstaltungsraum, kann das Hotel fiir
die Dauer des Vorenthaltens des Raumes eine angemessene
Nutzungsentschadigung berechnen.

Haftung des Kunden fiir Schaden

Sofern der Kunde Unternehmer ist, haftet er fiir alle Scha-
den an Gebdude oder Inventar, die durch Veranstaltungsteil-
nehmer bzw. -besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus
seinem Bereich oder ihn selbst verursacht werden.

Das Hotel kann vom Kunden die Stellung einer angemesse-
nen Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer Kredit-
kartengarantie, verlangen.

Datenschutz

Soweit Daten beim Besuch der Hotelwebseite unter
www.parkhotel-wolfsburg.de erhoben werden, verweisen
wir auf die online abrufbare Datenschutzerklarung.

Bei Anbahnung, Abschluss, Abwicklung und Riickabwicklung
eines Vertrags erhebt, verarbeitet und nutzt die Parkhotel
Steimkerberg GmbH & Co. KG den Vor- und Nachnamen
des Ansprechpartners, ggf. Firma, ggf. Namen und Vorna-
men von Mitreisenden, die Anschrift, die E-Mail-Adresse und
die Telefonnummer (personenbezogene Daten).

Die personenbezogenen Daten erheben, verarbeiten und
nutzen wir ausschlieBlich zum Zweck der Vertragsaus-
fihrung, zur Korrespondenz mit dem Vertragspartner im
Zusammenhang mit der Vertragsdurchfihrung und zur
Abrechnung. Sofern der Vertragspartner die Daten nicht be-
reitstellen mochte, kann der Vertrag aus gesetzlichen Griin-
den nicht durchgefiihrt werden. Rechtsgrundlage der Daten-
erhebung und -nutzung ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO hins. der
erforderlichen Daten sowie ggf. Art. 6 Abs. 1 lit. f ) DSGVO,
soweit es unsere berechtigten Interessen erfordern.

Wir sind insbesondere berechtigt, lhre Daten an Dritte zu
Ubermitteln, wenn und soweit dies zur Durchfiihrung vor-
vertraglicher MalRlnahmen und Erfillung dieses Vertrages
gemal Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO, zur Erfiillung einer recht-
lichen Verpflichtung im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO
oder zur Durchsetzung unserer berechtigten Interessen gem.
Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO erforderlich ist. Eine Ubermittlung
kann insbesondere erfolgen an

a) Inkassofirma/Anwalt (bei Nichtzahlung von Forderungen)
b) Auftragsverarbeiter, die in unserem Auftrag, d.h. auf Wei-
sung, und aufgrund eines Vertrages fiir uns tatig werden.

c) Kreditkartenunternehmen — je nach Auswahl des Zah-

12
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lungsmittels (hier dann Daten zur verwendeten Kreditkarte
sowie der Rechnungsbetrag)

d) Steuerberater, Buchhaltung, Drittanbieter

Die Speicherung der Firma, des Vor- und Nachnamens, der
Anschrift und der E-Mail-Adresse erfolgt fiir die Dauer von
10 Jahren, um die steuerrechtlichen Aufbewahrungsfristen
zu wahren. Die freiwilligen Daten hingegen werden nur so-
lange gespeichert, wie diese erforderlich sind. Dies ist in der
Regel mit erfolgter Durchfiihrung des Vertrages der Fall.

Sie haben das Recht, von uns jederzeit tber die zu Ihnen
bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15
DSGVO) Auskunft zu verlangen. Dies betrifft auch die Emp-
fanger oder Kategorien von Empfangern, an die diese Daten
weitergegeben werden und den Zweck der Speicherung.
Zudem haben Sie das Recht, unter den Voraussetzungen des
Art. 16 DSGVO die Berichtigung und/oder unter den Voraus-
setzungen des Art. 17 DSGVO die L6schung und/oder unter
den Voraussetzungen des Art. 18 DSGVO die Einschrankung
der Verarbeitung zu verlangen. Ferner kdnnen Sie unter den
Voraussetzungen des Art. 20 DSGVO jederzeit eine Daten-
Uibertragung verlangen.

Im Fall einer Verarbeitung personenbezogener Daten zur
Wahrnehmung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
f DSGVO), konnen Sie der Verarbeitung der sie betreffen-
den personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung fiir die
Zukunft widersprechen. Im Fall des Widerspruchs haben wir
jede weitere Verarbeitung lhrer Daten zu den vorgenannten
Zwecken zu unterlassen, es sei denn,

a) es liegen zwingende, schutzwirdige Griinde flir eine
Verarbeitung vor, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uiberwiegen, oder

b) die Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich.

Alle Informationswiinsche, Auskunftsanfragen, Widerrufe
oder Widerspriiche zur Datenverarbeitung richten Sie bitte
per E-Mail, Telefax oder per Post an den Geschiftsfiihrer
Roland Lohss. Fiir nahere Informationen verweisen wir auf
den vollstandigen Text der DSGVO. Ferner haben Sie die
Maoglichkeit, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehorde tiber
datenschutzrechtliche Sachverhalte zu beschweren. Die fiir
uns zustandige Behorde ist die Landesbeauftragte fiir den
Datenschutz Niedersachsen, Prinzenstr. 5, 30159 Hannover,
www.lfd.niedersachsen.de.

Schlussbestimmungen

Anderungen und Ergdnzungen des Vertrages, der Antrags-
annahme oder dieser allgemeinen Geschiftsbedingungen
sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder
Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.
Erfiillungs- und Zahlungsort sowie ausschlieRlicher Gerichts-
stand — auch fir Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist im
kaufmannischen Verkehr Wolfsburg. Sofern ein Vertragspart-
ner die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfiillt und
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als
Gerichtsstand Wolfsburg.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts
und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen fiir Veranstaltungen unwirksam oder
nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit
der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten
die gesetzlichen Vorschriften.
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