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PARKHOTEL]
WOLFSBURG

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir den Hotelaufnahmevertrag

Geltungsbereich

Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrdage tiber die miet-
weise Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung sowie
alle in diesem Zusammenhang fiir den Kunden erbrachten
weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels (Hotelauf-
nahmevertrag). Der Begriff ,Hotelaufnahmevertrag” um-
fasst und ersetzt folgende Begriffe: Beherbergungs-, Gastauf-

nahme-, Hotel-, Hotelzimmervertrag.

1.2 Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer

sowie deren Nutzung zu anderen als Beherbergungszwecken
bediirfen der vorherigen Zustimmung des Hotels in Textform,
wobei § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der

Kunde nicht Verbraucher ist.

1.3 Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur An-
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wendung, wenn dies vorher ausdriicklich vereinbart wurde.
Vertragsabschluss, Vertragspartner, Verjahrung
Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Der Vertrag
kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das
Hotel zustande. Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung in

Textform zu bestatigen.

2.2 Alle Anspriiche gegen das Hotel verjéhren grundsatzlich in ei-

nem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Schadens-
ersatzanspriiche verjahren kenntnisabhangig in funf Jahren,
soweit sie nicht auf einer Verletzung des Lebens, des Korpers,
der Gesundheit oder der Freiheit beruhen. Diese Schadenser-
satzanspriiche verjahren kenntnisunabhangig in zehn Jahren.
Die Verjahrungsverkiirzungen gelten nicht bei Anspriichen, die
auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlédssigen Pflichtverletzung
des Hotels beruhen.

Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten
Zimmer oder Apartments bereitzuhalten und die vereinbarten
Leistungen zu erbringen.

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Zimmeriiberlassung und

die von ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen die
vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Dies
gilt auch fiir vom Kunden direkt oder lber das Hotel beauf-
tragte Leistungen, die durch Dritte erbracht und vom Hotel

verauslagt werden.

3.3 Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieRlich der zum

Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Steuern und loka-
len Abgaben. Nicht enthalten sind lokale Abgaben, die nach
dem jeweiligen Kommunalrecht vom Gast selbst geschuldet
sind, wie zum Beispiel Kurtaxe. Bei Anderung der gesetzlichen
Umsatzsteuer oder der Neueinfiihrung, Anderung oder Ab-
schaffung lokaler Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach
Vertragsschluss werden die Preise entsprechend angepasst. Bei
Vertragen mit Verbrauchern gilt dieses nur, wenn der Zeitraum
zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfiillung vier Monate

Uberschreitet.

3.4 Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden ge-

wiinschten nachtrdglichen Verringerung der Anzahl der ge-
buchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthalts-
dauer des Kunden davon abhédngig machen, dass sich der Preis
fur die Zimmer und/oder fir die sonstigen Leistungen des Ho-
tels erhoht.

3.5 Rechnungen des Hotels ohne Filligkeitsdatum sind binnen

zehn Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das
Hotel kann die unverziigliche Zahlung falliger Forderungen
jederzeit vom Kunden verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das
Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugs-
zinsen in Hohe von derzeit 8% bzw. bei Rechtsgeschaften, an
denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von 5% lber dem
Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis
eines héheren Schadens vorbehalten.

3.6 Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine

angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung, zum
Beispiel in Form einer Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die
Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kdnnen
im Vertrag in Textform vereinbart werden. Bei Vorauszahlun-
gen oder Sicherheitsleistungen fiir Pauschalreisen bleiben die
gesetzlichen Bestimmungen unberiihrt.

3.7 In begriindeten Féllen, zum Beispiel Zahlungsriickstand des

Kunden oder Erweiterung des Vertragsumfanges, ist das Hotel
berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn des Auf-
enthaltes eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne
vorstehender Ziffer 3.6 oder eine Anhebung der im Vertrag ver-
einbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen

vereinbarten Verglitung zu verlangen.

3.8 Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des

Aufenthaltes vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.6 fiir
bestehende und kiinftige Forderungen aus dem Vertrag zu ver-
langen, soweit eine solche nicht bereits gemal vorstehender
Ziffer 3.6 und/oder Ziffer 3.7 geleistet wurde.

3.9 Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen
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Forderung gegeniber einer Forderung des Hotels aufrechnen
oder verrechnen.

Riicktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung),
Nichtinanspruchnahme der Leistungen des Hotels (No Show)
Ein Ricktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlosse-
nen Vertrag ist nur moglich, wenn ein Ricktrittsrecht im Ver-
trag ausdriicklich vereinbart wurde, ein sonstiges gesetzliches
Riicktrittsrecht besteht oder wenn das Hotel der Vertragsauf-
hebung ausdriicklich zustimmt. Die Vereinbarung eines Riick-
trittsrechtes sowie die etwaige Zustimmung zu einer Vertrags-

aufhebung sollen jeweils in Textform erfolgen.

4.2 Bei Einzelbuchungen ist eine kostenfreie Stornierung bis

48 Stunden vor der Anreise moglich. Fir Gruppen- und Kon-

tingentbuchungen gelten die individuell vereinbarten Storno-
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bedingungen. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden
ein Termin zum kostenfreien Ricktritt vom Vertrag vereinbart
wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zuriicktreten,
ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels aus-
zuldsen. Das Rucktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht
bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Riicktritt gegen-

Uber dem Hotel austibt.

4.3 Ist ein Rlcktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen,
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besteht auch kein gesetzliches Riicktritts- oder Kiindigungs-
recht und stimmt das Hotel einer Vertragsaufhebung nicht zu,
behalt das Hotel den Anspruch auf die vereinbarte Verglitung
trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung. Das Hotel hat die
Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Zimmer so-
wie die ersparten Aufwendungen anzurechnen. Werden die
Zimmer nicht anderweitig vermietet, so kann das Hotel den
Abzug fir ersparte Aufwendungen pauschalieren. Der Kunde
ist in diesem Fall verpflichtet, mindestens 80% des vertraglich
vereinbarten Preises fir Ubernachtung mit oder ohne Friih-
stiick sowie flir Pauschalarrangements mit Fremdleistungen,
70% fur Halbpensions- und 60% fiir Vollpensionsarrangements
zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der vor-
genannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe
entstanden ist.

Riicktritt des Hotels

Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer
bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zuriicktreten kann,
ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom
Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach
den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde
auf Rickfrage des Hotels mit angemessener Fristsetzung auf
sein Recht zum Ricktritt nicht verzichtet.

5.2 Wird eine gemaR Ziffer 3.6 und/oder Ziffer 3.7 vereinbarte

oder verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch
nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen
Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Rlcktritt

vom Vertrag berechtigt.

5.3 Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem

Grund vom Vertrag auBerordentlich zuriickzutreten, insbeson-

dere falls

* hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende
Umsténde die Erfiillung des Vertrages unmoglich machen

e Zimmer oder Raume schuldhaft unter irrefiihrender oder
falscher Angabe oder Verschweigen wesentlicher Tatsachen
gebucht werden; wesentlich kann dabei die Identitat des
Kunden, die Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck
sein

e das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die
Inanspruchnahme der Leistung den reibungslosen Geschafts-
betrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der

Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herr-
schafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist
e der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist

e ein VerstoR gegen oben genannte Ziffer 1.2 vorliegt

5.4 Der berechtigte Ricktritt des Hotels begriindet keinen An-

spruch des Kunden auf Schadensersatz.

6 Zimmerbereitstellung, -tibergabe und -riickgabe

6.1 Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung

bestimmter Zimmer, soweit dieses nicht ausdriicklich verein-

bart wurde.

6.2 Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15 Uhr des

vereinbarten Anreisetages zur Verfligung. Der Kunde hat

keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.

6.3 Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel
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spatestens um 12 Uhr gerdumt zur Verfligung zu stellen.
Danach kann das Hotel aufgrund der verspateten Riumung des
Zimmers fiir dessen vertragsiiberschreitende Nutzung bis
18 Uhr 50% des vollen Logispreises (Listenpreises) in Rechnung
stellen, ab 18 Uhr 90%. Vertragliche Anspriiche des Kunden
werden hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es frei nachzu-
weisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer
Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

Haftung des Hotels

Das Hotel haftet flir von ihm zu vertretende Schiaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.
Weiterhin haftet es fiir sonstige Schaden, die auf einer vor-
satzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels
beziehungsweise auf einer vorsitzlichen oder fahrlassigen
Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beru-
hen. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetz-
lichen Vertreters oder Erflillungsgehilfen gleich. Weitergehende
Schadensersatzanspriiche sind, soweit in dieser Ziffer 7 nicht
anderweitig geregelt, ausgeschlossen. Sollten Stérungen oder
Maéangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das
Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden
bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet,
das ihm Zumutbare beizutragen, um die Storung zu beheben

und einen moglichen Schaden gering zu halten.

7.2 Fiir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach

den gesetzlichen Bestimmungen. Das Hotel empfiehlt die
Nutzung des Hotel- oder Zimmersafes. Sofern der Gast Geld,
Wertpapiere und Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als
800 Euro oder sonstige Sachen mit einem Wert von mehr als
3.500 Euro einzubringen wiinscht, bedarf dies einer geson-
derten Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Hotel.

7.3 Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder

auf dem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfligung
gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zu-

stande. Bei Abhandenkommen oder Beschdadigung auf dem
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Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge
und deren Inhalte haftet das Hotel nur nach MalRgabe der vor-
stehenden Ziffer 7.1, Satze 1 bis 4.

7.4 Weckauftrage werden vom Hotel mit groBter Sorgfalt ausge-
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fuhrt. Nachrichten, Post und Warensendungen fiir die Gaste
werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel ibernimmt die Zu-
stellung, Aufbewahrung und — auf Wunsch - gegen Entgelt
die Nachsendung derselben. Das Hotel haftet hierbei nur nach
MaRgabe der vorstehenden Ziffer 7.1, Séatze 1 bis 4.
Datenschutz

Soweit Daten beim Besuch der Hotelwebseite unter
www.parkhotel-wolfsburg.de erhoben werden, verweisen wir

auf die online abrufbare Datenschutzerkldrung.

8.2 Bei Anbahnung, Abschluss, Abwicklung und Riickabwicklung

eines Vertrags erhebt, verarbeitet und nutzt die Parkhotel
Steimkerberg GmbH & Co. KG den Vor- und Nachnamen des
Ansprechpartners, ggf. Firma, ggf. Namen und Vornamen von
Mitreisenden, die Anschrift, die E-Mail-Adresse und die Telefon-

nummer (personenbezogene Daten).

8.3 Die personenbezogenen Daten erheben, verarbeiten und nut-

zen wir ausschlieBlich zum Zweck der Vertragsausfiihrung, zur
Korrespondenz mit dem Vertragspartner im Zusammenhang
mit der Vertragsdurchfiihrung und zur Abrechnung. Sofern der
Vertragspartner die Daten nicht bereitstellen mochte, kann der
Vertrag aus gesetzlichen Griinden nicht durchgefiihrt werden.
Rechtsgrundlage der Datenerhebung und -nutzung ist Art. 6
Abs. 1 b) DSGVO hins. der erforderlichen Daten sowie ggf. Art.
6 Abs. 1 lit. f ) DSGVO, soweit es unsere berechtigten Interes-
sen erfordern.

8.4 Wir sind insbesondere berechtigt, Ihre Daten an Dritte zu (iber-

mitteln, wenn und soweit dies zur Durchfiihrung vorvertragli-
cher MalRnahmen und Erfiillung dieses Vertrages gemald Art. 6
Abs. 1 lit. b) DSGVO, zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflich-
tung im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO oder zur Durch-
setzung unserer berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit.
f) DSGVO erforderlich ist. Eine Ubermittlung kann insbesonde-
re erfolgen an

a) Inkassofirma/Anwalt (bei Nichtzahlung von Forderungen)
b) Auftragsverarbeiter, die in unserem Auftrag, d.h. auf Wei-
sung, und aufgrund eines Vertrages fiir uns titig werden.

c) Kreditkartenunternehmen — je nach Auswahl des Zahlungs-
mittels (hier dann Daten zur verwendeten Kreditkarte sowie der
Rechnungsbetrag)

d) Steuerberater, Buchhaltung, Drittanbieter

8.5 Die Speicherung der Firma, des Vor- und Nachnamens, der An-

schrift und der E-Mail-Adresse erfolgt fiir die Dauer von 10 Jah-
ren, um die steuerrechtlichen Aufbewahrungsfristen zu wah-
ren. Etwaige freiwillige Daten hingegen werden nur solange
gespeichert, wie diese erforderlich sind. Dies ist in der Regel mit

erfolgter Durchfiihrung des Vertrages der Fall.

8.6 Sie haben das Recht, von uns jederzeit Gber die zu lhnen bei

uns gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DSGVO)
Auskunft zu verlangen. Dies betrifft auch die Empfanger oder
Kategorien von Empféangern, an die diese Daten weitergegeben
werden und den Zweck der Speicherung. Zudem haben Sie
das Recht, unter den Voraussetzungen des Art. 16 DSGVO die
Berichtigung und/oder unter den Voraussetzungen des Art. 17
DSGVO die Léschung und/oder unter den Voraussetzungen
des Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung zu
verlangen. Ferner konnen Sie unter den Voraussetzungen des
Art. 20 DSGVO jederzeit eine Dateniibertragung verlangen.

8.7 Im Fall einer Verarbeitung personenbezogener Daten zur

Wahrnehmung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DSGVO), konnen Sie der Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft widersprechen. Im Fall des Widerspruchs haben wir
jede weitere Verarbeitung lhrer Daten zu den vorgenannten
Zwecken zu unterlassen, es sei denn,

a) es liegen zwingende, schutzwiirdige Griinde fiir eine Verar-
beitung vor, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten tber-
wiegen, oder

b) die Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich.

8.8 Alle Informationswiinsche, Auskunftsanfragen, Widerrufe oder
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Widerspriiche zur Datenverarbeitung richten Sie bitte per
E-Mail, Telefax oder per Post an den Geschaftsfiihrer Roland
Lohss. Fir nahere Informationen verweisen wir auf den voll-
standigen Text der DSGVO. Ferner haben Sie die Mdglich-
keit, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde (iber daten-
schutzrechtliche Sachverhalte zu beschweren. Die fiir uns
zustandige Behorde ist die Landesbeauftragte fir den
Datenschutz Niedersachsen, Prinzenstralle 5, 30159 Hannover,
www.lfd.niedersachsen.de.

Schlussbestimmungen

Anderungen und Ergdnzungen des Vertrages, der Antragsan-
nahme oder dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen sollen
in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergénzungen

durch den Kunden sind unwirksam.

9.2 Erfiillungs- und Zahlungsort sowie ausschlieRlicher Gerichts-

stand — auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist im
kaufmannischen Verkehr Wolfsburg. Sofern ein Vertragspartner
die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfiillt und keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand
Wolfsburg.

9.3 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts

und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

9.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschafts-

bedingungen unwirksam oder nichtig sein oder werden, so
wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen

nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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